
Op www.vidomes.nl vindt u…
• Het sociaal statuut.
• Kopieën van de nieuwsbrieven die u ontvangt.
• Een uitgebreide vragen- en antwoordenlijst over de 

regelingen in het sociaal statuut en uw herhuisvesting.
• Een online formulier waarmee u vragen kunt stellen die 

u niet in de vragenlijst tegenkwam.
• De checklist verhuizen (staat ook achter in de map).
•	 Het	beheerplan	voor	uw	flat	(als	dat	klaar	is).
• Algemene informatie voor huurders, bijvoorbeeld over 

huuropzegging, vergoeding van zelf aangebrachte 
voorzieningen, onderhoud, reparatieverzoeken en het 
melden van klachten.

Op welke websites is nog meer informatie te vinden?
• www.zoetermeer.nl – het digitale loket van de gemeen-

te Zoetermeer.
• www.zoetermeerwijzer.nl – voor vragen over welzijn en 

zorg.

De websites van de gemeenten in de regio Haaglanden
• www.woonnet-haaglanden.nl	–	zoeksysteem	voor	

sociale huurwoningen in de regio Haaglanden.
• www.belastingdienst.nl –  bijvoorbeeld over de 

inkomensverklaring.
• www.toeslagen.nl –  alles over het aanvragen van 

toeslagen.
• www.voorkomgedoe.nl – uw verhuizing in één keer 

aanmelden bij alle overheidsinstanties.
• www.palensteinzoetermeer.nl – informatie over de wijk 

en de vernieuwingsplannen.

Verder krĳ gt u persoonlĳ k informatie van:
• Uw bewonersbegeleider – voor al uw vragen over uw 

herhuisvesting.
• Vidomes – voor alles wat te maken heeft met het be-
heer	van	uw	flat,	huur	en	huuropzegging.

• De Palensteincoach – voor als u met een lastige hulp- 
of zorgvraag zit.

Klachten? Blĳ f er niet mee zitten
We werken er hard aan om uw herhuisvesting en het 
beheer	in	en	om	uw	flat	goed	te	regelen.	Toch	kan	er	iets	
misgaan. Ook kan het zijn dat u meer van onze dienstver-
lening had verwacht. Bent u ontevreden over hoe u bent 
behandeld? Heeft u een klacht? Dan horen we dat graag 
van u. Uw klacht is voor ons een belangrijke tip en een 
kans om het beter te doen.

Voor klachten kunt u terecht bij:
• Vidomes – over zaken rond uw herhuisvesting, beheer 
van	uw	flat	en	algemene	huurzaken.

• De Toetsingscommissie – als u niet tevreden bent over 
uw behandeling of de oplossing van uw hulpvraag.

• Het loket van de gemeente Zoetermeer – voor vragen 
over de openbare ruimte.

AANVULLENDE INFORMATIE
HANDIG OM TE WETEN
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U bereikt onze bewonersbegeleider en overige collega’s 
via onze algemene contactgegevens:

Website:  www.vidomes.nl

 www.vidomes.nl/doortoge-poellaan: 
	 informatie	over	uw	flat,	waaronder 
 veelgestelde vragen 

 www.vidomes.nl/contactonline: 
 voor uw online vragen aan Vidomes

 BA 

Postadres: 	 Postbus	390,	2600	AJ	Delft

Telefoon: 	 088	-	845	66	00	(lokaal	tarief)	

CONTACTGEGEVENS
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Een goede voorbereiding is het halve werk bĳ  een 
verhuizing. Weet u wanneer u verhuist? Dan kunt u al-
les voorbereiden. Ook na de verhuizing is er nog veel 
te regelen. Deze checklist met praktische verhuistips 
helpt u op weg. 

1. Een maand voor verhuizen regelen
  Zeg de huur van uw woning op. Dit mag eerder.  

  Gaat u zelf verhuizen? Vergeet dan de verhuisdozen 
niet. 

  Wilt of kunt u niet zelf verhuizen? Vraag een offerte 
aan bij een erkend verhuisbedrijf. Uw bewonersbege-
leider kan u adviseren.

  Informeer bij uw werkgever of u  een verhuisvergoe-
ding of -verlof krijgt.  

  Laat de post doorsturen via de Verhuisservice van 
PostNL. U regelt dit via www.postnl.nl.  

  Geef uw nieuwe adres door aan Vidomes, banken, ver-
zekeraars (inboedelverzekering!) en pensioenfondsen.  

  Schrijf uw aansluiting voor telefoon, kabel of internet 
over naar het nieuwe adres. 

  Zet kranten- en tijdschriftabonnementen over naar uw 
nieuwe adres. 

  Geef uw nieuwe adres door aan uw huisarts, apotheek, 
zorgverlener etc.  

  Vraag, als dat nodig is, bij de nieuwe gemeente een 
vestigingsvergunning aan.  

  Regel via uw complexbeheerder dat het grofvuil opge-
haald wordt.

  Laat uw complexbeheerder weten dat u gaat verhui-
zen.

  Informeer naar de mogelijkheden van huurtoeslag. 

Informeren naar: 

  Scholen 

  Verenigingen

 Kleuteropvang

 Gezinszorg

 Maatschappelijk werk

 Consultatiebureau

 Openbaar vervoer

  Systeem	ophalen	huisvuil	Hondenbelasting	

  Gemeentelijke bepalingen
 

2. Twee weken voor verhuizing regelen
  Geef uw verhuizing door aan uw energieleverancier 

en/of waterbedrijf door.  

  Regel de energie- en wateraansluiting voor uw nieuwe 
woning. 

3.  Een week voor verhuizing regelen
  Leeg uw huisvuilcontainer(s). 

  Berg belangrijke papieren en sieraden die u niet nodig 
heeft, goed op. Bijvoorbeeld in een kluis. 

  Informeer bij uw verzekeraar of uw inboedel ook 
tijdens de verhuizing verzekerd is.

4. Op de verhuisdag regelen
  Houd ’s ochtends op straat ruimte vrij voor de verhuis-

wagen. 

  Noteer de meterstanden op het verhuisformulier dat 
u van uw energie- en/of waterleverancier(s) heeft ont-
vangen. Stuur het formulier binnen vijf dagen op. 

  Neem afscheid van de buren. 

  Geef de sleutel na de eindcontrole aan de Vidomes-
medewerker.

5. Na verhuizing regelen
  Geef uw verhuizing door aan de gemeente. 

  Plaats nieuwe sloten. 

  Maak kennis met uw nieuwe buren. 

  Ontvangt u huurtoeslag? Geef uw adreswijziging door 
aan de Belastingdienst.

De ‘Checklist verhuizen’ staat ook op www.vidomes.nl. We 
vullen de lijst regelmatig aan met nieuwe verhuistips. U 
kunt de lijst natuurlijk ook zelf aanvullen met dingen die u 
niet wilt vergeten.

CHECKLIST VERHUIZEN

niet wilt vergeten.
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Achter dit blad vindt u een voorbeeld van het intake- 
formulier. De vragen op dit formulier neemt de bewo-
nersbegeleider met u door tĳ dens het huisbezoek. 

U kunt hier ook andere formulieren bewaren, zoals 
de aanvraag voor uw herhuisvestingsurgentie. Na het 
huisbezoek krĳ gt u een kopie van deze aanvraag.

FORMULIEREN
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Handig: achter dit blad bewaart u alle interessante 
en nuttige informatie die u tot aan het moment van 
de sloop ontvangt. Denk aan de nieuwsbrieven van 
Vidomes of de documenten die u nodig heeft tĳ dens 
de huisbezoeken.

OM TE BEWAREN
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Heeft u vragen aan de bewonersbegeleider? Noteer ze hier. 

AANTEKENINGEN
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