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1 Inleiding

Vidomes vindt het belangrijk om haar woningbezit toekomstbestendig te maken. Dit betekent dat we onze
woningen verbeteren en energiezuiniger maken. Met als voordeel dat u meer wooncomfort krijgt en minder last
heeft van stijgende energieprijzen. Met het verbeteren van onze woningen dragen we bij aan een schonere wereld.
Zo zorgen we ervoor dat uw (klein)kinderen in de toekomst ook prettig kunnen wonen.

Informatieboekje
In dit informatieboekje leest u welke onderhoudswerkzaamheden en energiebesparende maatregelen we aan uw
woningen willen gaan uitvoeren, hoe we dit willen doen en welke hinder of overlast u hiervan kunt ondervinden.

Modelwoning

We laten u de geplande verbeteringen graag zien in de modelwoning op huisnummer 169. U krijgt dan een goed
beeld van het resultaat van de werkzaamheden en kunt dan een weloverwogen keuze maken voor bijvoorbeeld het
vergroten van uw badkamer en het weghalen van de wand tussen uw keuken en woonkamer. De uitnodiging om te
komen kijken krijgt u in een aparte brief van ons.

Voordat we van start kunnen

Voordat we met de uitvoering van de werkzaamheden kunnen starten moet er nog veel gebeuren. Omdat het
gebouw verandert, moet de gemeente een vergunning afgeven. De aanvraag hiervoor loopt op dit moment. Ook
moet de aannemer zijn materialen inkopen. Denk bijvoorbeeld aan de afleversets voor de centrale verwarming en
het warme water, de meters en de nieuwe apparatuur voor de mechanische ventilatie. En, heel belangrijk: wij
moeten uw instemming hebben voor een deel van de werkzaamheden. Pas als u akkoord gaat kan de aannemer
de materialen die hij nodig heeft bestellen.

Planning

We verwachten dat we dit jaar kunnen starten met de werkzaamheden in de algemene ruimtes. We hopen
daarnaast een aantal werkzaamheden zover mogelijk te kunnen voorbereiden. Denk bijvoorbeeld aan de
voorbereiding voor de aansluitingen van de ventilatie en ander leidingwerk. De werkzaamheden in uw woningen
starten naar verwachting in de 2¢ week van januari 2023.
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2 Even voorstellen

Bij de onderhoudswerkzaamheden zijn veel personen betrokken. Uiteraard medewerkers van Vidomes, maar ook
medewerkers van de aannemer. Hieronder stellen wij deze mensen aan u voor. U ziet meteen wie wat doet en bij
wie u terecht kunt voor vragen. Schroom niet om ons aan te spreken of te bellen!

Naam: Jolanda Kouwenoord

Functie: medewerker Projectbegeleiding en Communicatie Vidomes
E-mailadres: mpc@vidomes.nl

Telefoonnummer: 088-845 66 00

Heeft u vragen over het project of andere zaken die niet te maken hebben met
techniek? Stel ze dan aan Jolanda. Zij verzorgt en begeleidt ook alle
projectcommunicatie.

Naam: Daniélle van den Akker Don
Functie: wijkbeheerder Vidomes

Danielle is ook tijdens het project uw wijkbeheerder. U kunt bij haar terecht voor
vragen die niet met het project te maken hebben.

Naam: Peter Roland
Functie: opzichter Projecten Vidomes
Telefoonnummer: 088- 845 66 00

Peter begeleidt en controleert de uitvoering van de werkzaamheden vanuit
Vidomes. U kunt bij hem terecht met vragen over de uitvoering.

Naam: Lesley Planken
Functie: projectontwikkelaar Vidomes
Telefoonnummer: 088 — 845 66 00

Lesley is als projectwikkelaar eindverantwoordelijk voor het project.

Wordt later in De uitvoerder en bewonersbegeleider van de aannemer

het traject Tijdens de werkzaamheden is de uitvoerder van de aannemer dagelijks van 7.00
bekend tot 16.00 uur op de bouwplaats aanwezig. U hoort nog waar u hem straks kunt
gemaakt vinden. De uitvoerder is verantwoordelijk voor de kwaliteit van de werkzaamheden

en stuurt de vakmensen aan.

De bewonersbegeleider is tijdens de werkzaamheden uw aanspreekpunt. U kunt
hem of haar al uw vragen stellen over de werkzaamheden, over uw tijdelijke
verhuizing naar een logeerwoning en over andere zaken.
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3 Onderhouds-
werkzaamheden

In het najaar van 2022 starten we met onderhoudswerkzaamheden in de algemene ruimtes in uw complex. Begin
volgend jaar starten we hiermee in de woningen zelf. Wij noemen dit ‘dringende werkzaamheden’. Belangrijk voor
u om te weten is dat uw medewerking hieraan verplicht is.

Proef- en modelwoning

De Vaartdreef 169 is een lege woning die wij gebruiken als proef- en modelwoning. U kunt hier zien hoe uw woning
kan worden als de werkzaamheden straks zijn uitgevoerd. U krijgt een uitnodiging om er een kijkje te komen
nemen en er uw keuzes te maken voor uw nieuwe keuken en badkamer.

Welke onderhoudswerkzaamheden voeren wij uit?
De volgende onderhoudswerkzaamheden voeren we in en aan uw woning uit:

- Vervangen van het glas in de vaste ramen in uw woning

- Vervangen van de draaiende delen (de ramen die open kunnen)
- Vervangen van de deur naar het balkon

- Vervangen van de toegangsdeur naar uw woning

- Deels saneren van asbest

- Vervangen/vernieuwen van uw badkamer en keuken

- Vervangen van de groepenkast

- Schilderwerk

In de volgende hoofdstukken leggen wij per onderdeel uit wat we gaan doen, waarom we dit doen, hoe we dit doen
en welke hinder of overlast u hiervan heeft.

Vervangen van glas in de vaste ramen in uw woning en het vervangen van de draaiende ramen

Het glas in uw woning is aan vervanging toe. Daarom plaatsen we in alle vaste ramen nieuw HR++ glas. De ramen
die open kunnen vervangen we in hun geheel. Dit geldt ook voor de deur naar het balkon en uw voordeur. De
kozijnen zijn nog goed, dus die vernieuwen we niet. Ze worden wel geschilderd.

De indeling van de kozijnen wijzigt iets. Het vaste raam in de woonkamer dat nu bestaat uit twee delen wordt
straks één groot draairaam. Hiermee lossen we de klacht over slechte ventilatiemogelijkheden die veel bewoners
hebben op. Op de afbeeldingen hieronder ziet u hoe het ramen nu zijn en straks worden.

nu: rechterraam met vast glas straks: rechts één groot raam dat open kan

Het kleine hoge uitzetraam (links op de afbeeldingen) kan ook straks weer open.
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Vervangen van de toegangsdeur naar uw woning

De nieuwe, goed geisoleerde toegangsdeur tot uw woning wordt hoger en breder. Het bovenlicht vervalt. Op deze
manier verbeteren we toegankelijkheid van uw woning. Bijkomend voordeel is dat u ’s avonds en ’s nachts geen
last meer heeft van licht dat vanuit de algemene gang door het bovenlicht uw woning in schijnt. De voordeur krijgt
net als nu een spionnetje.

De verbreding en verhoging van de deur is mogelijk, doordat we het kozijn en de deur iets verplaatsen. Hierover
leest u verderop in dit boekje meer.

Hoe plaatsen we het nieuwe glas en de nieuwe ramen en deuren?
Het nieuwe glas plaatsen we van buitenaf. Als het nieuwe glas in het kozijn zit moeten we het in uw woning
afkitten. De plaatsing van de nieuwe ramen en deuren gebeurt vanuit uw woning.

Overlast

Het vervangen van het glas en de plaatsing van de nieuwe ramen geeft enige overlast. Wij vragen u ruimte te
maken bij de kozijnen in de woon- en de slaapkamer en u heeft mensen over de vioer. Ook kunt u last hebben van
kou, omdat er even geen glas in de kozijnen zit.

Deels saneren van asbest
De plaat achter in de berging is asbesthoudend. Dat geldt ook voor de borstweringspanelen aan de

buitenkant van de woningen. En in sommige woningen zit in de badkamer een plaat die asbest
bevat. '
.
De asbesthoudende platen halen we weg. Dat doen we, omdat de werklieden niet aan de slag ASBEST

mogen op plekken waar zich asbesthoudende materialen bevinden.
U hoeft niet bang te zijn voor uw gezondheid als u in een woning met asbesthoudend materiaal woont wat niet is
bewerkt. Pas als er bij bewerking van asbestvezels loskomen levert dit een potentieel risico op.

Hoe?

Een gecertificeerd bedrijf haalt de asbesthoudende platen weg. Dat gebeurt volgens de strenge regels die hiervoor
gelden. Daardoor kunnen er geen asbestvezels in uw woning terecht komen. Door een speciale meting controleren
we achteraf voor alle zekerheid of dat goed is gegaan. De asbesthoudende panelen aan de buitenzijde van uw
woning verwijderen we vanaf de buitenkant van uw woning, als we het glas en het plaatmateriaal in de balkon pui
vervangen.

Vervangen/vernieuwen van uw badkamer en keuken

U krijgt een nieuwe badkamer en keuken. Dit is technisch noodzakelijk, dus u moet hieraan meewerken. Woont u
in een standaard woning en niet in het grotere type (MIVA) woning)? Dan kunt u er als we uw badkamer
vernieuwen voor kiezen deze ook te laten vergroten. En voor de keuken heeft u de extra mogelijkheid om het
wandje tussen de woonkamer en de keuken weg te laten halen. Met het vergroten van de badkamer en het
weghalen van de wand tussen keuken en woonkamer wordt uw woning meer geschikt om er langer te blijven
wonen. Ook als u een rollator moet gebruiken of zorg nodig heeft.

Woont u in een mindervalide woning? Dan kunt u voor een tweede toilet in de hal kiezen. Meer over deze
keuzemogelijkheden leest u in hoofdstuk 6.
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Standaard badkamer

We slopen de bestaande badkamer. We hakken daarbij alle oude vloer- en wandtegels weg. U kiest zelf uit het
keuzepakket van Vidomes welke nieuwe tegels u wilt. Dat doet u bij uw bezoek aan de modelwoning tijdens het
instemmingstraject. We tegelen de wanden tot het nieuwe, verlaagde plafond.

Behalve nieuwe tegels krijgt u een nieuwe waterbesparende douchekop en een thermostatische
douchemengkraan. Ook plaatsen we een nieuwe wastafel met kraan, spiegel en planchet. Bij de wastafel komt een

stopcontact en boven de wastafel een lichtpunt. Het armatuur (de lamp) plaatst u zelf.

Tot slot komt er in de badkamer een nieuwe toiletpot. U kunt zonder meerprijs kiezen voor een hoge toiletpot (6+)

Nieuw in de badkamer is de radiator die we er plaatsen. U kunt tegen een meerprijs kiezen voor een
handdoekradiator. Zie hiervoor het keuzeboekje en keuzeformulier.

Standaard keuken

In de keuken vervangen we het keukenblok, de kraan, het tegelwerk boven het aanrechtblad en de bovenkastjes.
Het raam in de keuken dat uitkijkt op de gang zetten we dicht. Op die manier zorgen we voor meer privacy voor u
en voor een betere brandveiligheid. Ook kunnen we door dit te doen straks 3 hoge keukenkastjes boven uw
keukenblok ophangen.

Vidomes heeft voor de keuken een keuzepakket. Hieruit kiest u zelf uw kastfronten, grepen, aanrechtblad, kraan
en tegels. In elk keukenblok komt in een uitheembaar kastje met de aansluitingen (water, elektra en afvoer) voor
een vaatwasser. Het nieuwe keukenblok plaatsen we op dezelfde plek als nu.

Extra keuzemogelijkheden

U kunt tegen huurverhoging of door eenmalige betaling voor een aantal extra opties kiezen. Bijvoorbeeld voor een
ladekast in plaats van een gewoon keukenkastje of voor een verlengd aanrechtblad. Wat er allemaal mogelijk is
ziet u in het keuzeboekje en straks in het echt de modelwoning.

Afbeelding: nieuw keukenblok met 3 bovenkastjes op de
plaats van het huidige keukenraam
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Overlast

Het vervangen van de badkamer en keuken geeft stof- en geluidsoverlast. De meeste overlast heeft u van het
weghakken van de huidige tegels. Tijdens de werkzaamheden kunt u ongeveer 15 werkdagen géén gebruik maken
van beide ruimte(s). Blijft u thuis terwijl de aannemer uw badkamer en keuken vernieuwt? Dan zorgen wij voor een
noodtoilet en noodkeukenblok. Douchen en koken kunt u als u dat wilt in de rustwoning die wij inrichten in het
naast uw complex gelegen voormalige verzorgingshuis.

Ook als u niet thuis bent tijdens de werkzaamheden in uw eigen woning heeft u geluidsoverlast van het
weghakken van de tegels in de badkamers en keukens van uw buren. Deze overlast is helaas niet te voorkomen.

Aanpassen van de groepenkast en toevoegen elektriciteitsmeter
We moderniseren uw groepenkast, zodat deze weer voldoet aan de laatste normen.

Op de Vaartdreef zit één centrale elektriciteitsaansluiting met een meter met veel capaciteit.
Op dit moment verdelen we de elektriciteitskosten van deze meter gelijkelijk over alle
woningen. Straks krijgt elke woning een tussenmeter, die op de centrale meter is
aangesloten. Deze tussenmeter is op afstand afleesbaar, dus u hoeft niet thuis te zijn voor
het opnemen ervan. Door de plaatsing van de tussenmeter betaalt u straks wat u zelf echt
aan stroom gebruikt. Wel zo eerlijk! We schakelen over op het individueel meten en
verrekenen van uw verbruik als alle woningen voorzien zijn van tussenmeters.

Afbeelding: nieuwe groepen in een kunststof kast, die net als nu in uw berging komt te
hangen.

Overlast?

Tijdens de werkzaamheden aan de installatie heeft u tijdelijk geen stroom. Denkt u aan de inhoud van de vriezer?
Zodra u weer stroom heeft, moeten waarschijnlijk alle apparaten in huis even opnieuw worden ingesteld. U kunt
hiervoor altijd onze hulp inschakelen.

Schilderwerk
Veel onderdelen van de woning en het complex zijn nog in goede staat. Die vervangen we niet, maar geven we
een nieuwe frisse uitstraling door ze te schilderen.
We schilderen de volgende onderdelen (buiten en in de algemene ruimtes):
- Houten buitenkozijnen en buitendeuren

- Alle betonnen onderdelen aan de gevel
- Zijgevels van de balkons

- Houten binnenkozijnen en binnendeuren I ' I I I
- De liftdeuren en -kozijnen
- De plafonds in de algemene ruimtes en het trappenhuis
In de woningen schilderen we:
- De nieuwe plinten die we aanbrengen omdat we de plattegrond veranderen

- De nieuwe gipsplaten op plafonds en plafondkoven
- De muren boven het tegelwerk in keuken en toilet
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4 Duurzaamheids- -
maatregelen

Een schone wereld en een beter milieu zijn belangrijk. Met elkaar willen we toch een zorgeloze toekomst voor nu
en onze (klein)kinderen?

Vidomes werkt graag mee aan een schone wereld. Daarom maken we bewuste keuzes voor bijvoorbeeld de
bouwmaterialen. Uw woning wordt tijdens de werkzaamheden energiezuiniger gemaakt. Hiermee daalt de CO2-
uitstoot.

De energiemaatregelen die wij hieronder uitleggen voeren wij uit als minimaal 70% van alle bewoners instemt met
het plan. In hoofdstuk 5 “Lagere woonlasten: ons voorstel” leggen wij dit verder aan u uit.

Comfortabeler wonen met lagere woonlasten, hoe kan dat?

Uw woning wordt beter geisoleerd en voorzien van ventilatie met warmteterugwinning, waardoor u straks uw
woning minder hoeft te verwarmen. Daarmee daalt de energie die nodig is om uw woning te verwarmen. Hoeveel u
precies gaat besparen hangt af van de ligging van uw woning en van hoeveel energie u zelf verbruikt (hoe hoog u
de verwarming zet en of u alle ruimtes verwarmt of niet).

Ook zorgen betere isolatie en ventilatie voor minder tocht en kou. Uw woning wordt comfortabeler en
energiezuiniger.

Welke energetische maatregelen voeren we uit?
We voeren de volgende energiemaatregelen uit:

- Dakisolatie

- Gevelisolatie

- Plafondisolatie van de bergingen en kruipruimtes

- HR++ glas

- Collectieve gasloze verwarmingsinstallatie

- Mechanische ventilatie met warmteterugwinning

- Vervangen van de groepenkast

- Individuele bemetering van elektra, water en warmtelevering
- Collectieve zonnepanelen

In de volgende hoofdstukken leggen wij per onderdeel uit wat we gaan doen, waarom we dit doen, hoe we het
doen en welke hinder of overlast u hiervan heeft.

Dakisolatie
We brengen een extra isolatielaag aan op het huidige dak.

Waarom?
Uw gebouw heeft nu een minder goed geisoleerd dak. Veel van de warmte verlaat daardoor het gebouw via het
dak. Dit warmteverlies verminderen we, doordat we een nieuw dak aanbrengen met goede isolatie.

Overlast?

De overlast van de dakwerkzaamheden bestaat vooral uit geluid. U heeft het meeste last van de werkzaamheden
als u woont in een woning direct onder het dak. Maar ook als uw woning op het dak uitkijkt merkt u veel van de
werkzaamheden.
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Gevelisolatie
Ook de buitenmuren van het gebouw worden geisoleerd.

Waarom?

De gevel van uw woning is minder goed geisoleerd. Om warmteverlies via de gevel te verminderen brengen we
een pakket isolatie op de buitengevel aan. We werken het isolatiepakket af met steenstrips. Dit zorgt dit voor een
geheel nieuwe en moderne uitstraling van het gebouw.

Gevelbeeld nu (boven) en straks (onder)

Overlast?
We isoleren vanaf de buitenkant van het gebouw. De gevelwerkzaamheden geven enige geluidshinder. Daarnaast
heetft tijdelijk minder uitzicht omdat er steigers worden geplaatst rond het gebouw.

Plafondisolatie van de bergingen en kruipruimtes
De plafonds van de bergingen en de kruipruimtes worden geisoleerd.

Waarom?
Hierdoor hebben de bewoners van de woningen boven de bergingen en de bewoners van de begane
grondwoningen minder last van een koude vloer.

Overlast?

Om de plafonds te kunnen isoleren moeten de bergingen grotendeels leeg. De uitvoerder van de aannemer
beoordeelt de situatie in uw berging voorafgaand aan de werkzaamheden en bespreekt deze met u. De aannemer
biedt u als dat nodig is ondersteuning bij het verplaatsen van spullen naar containertjes die we neerzetten voor de
tijdelijke opslag van spullen uit uw berging.
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HR++ glas
We vervangen al het glas in de buitengevel van uw woning door HR++ glas.

Waarom?
HR++ glas isoleert beter dan het huidige glas in uw woning. Hierdoor gaat er minder
warmte verloren. Kou en warmte van buiten komt minder naar binnen.

Let op! HR++ glas kan breken door grote temperatuurverschillen. Dit heet een
thermische breuk. Wij adviseren daarom geen folie of poster op het glas te plakken;
geen koud water op een door de zon verhitte ruit te sproeien en geen donkere spullen
tegen de ruit te leggen. Een thermische breuk wordt niet vergoed door de
glasverzekering.

Door het aanbrengen van dubbelglas verbetert ook de geluidwering van de gevel. Omdat de roosters boven de
kozijnen komen te vervallen (zie mechanisch ventilatie met warmteterugwinning) en omdat de nieuwe ramen en
deuren kierdichting krijgen, verbetert die geluidwering nog meer. Met de ramen en deuren dicht zult u het geluid
van het verkeer op de omliggende wegen veel minder ervaren

Goed om te weten: als het buiten koud is kan er op de buitenkant van het glas condens ontstaan. Dit gebeurt
meestal alleen in de ochtend. Dit is geen technisch probleem, maar geeft aan dat het glas goed isoleert.

Collectieve gasloze verwarmingsinstallatie
De manier waarop we uw woning verwarmen verandert. Dat gebeurt in 2 stappen.

Stap 1

In de plaats van het huidige verwarmingssysteem komt er in uw woning een nieuw systeem met een afleverset.
Ook komen er nieuwe CV-leidingen in uw woning. Deze opbouwleidingen lopen straks langs de muren, viak onder
het plafond. Uit ervaring weten we dat dit best even wennen is, omdat de leidingen gedeeltelijk in het zicht komen
te lopen.

De warmte komt straks uw woning in door de afleverset. Ook het warme water in uw keuken en douche krijgt u via
dit apparaat. Koud drinkwater wordt in de afleverset opgewarmd deels met het warm water voor de CV en deels
met elektra.

De energiemeter in de afleverset meet hoeveel warmte (voor ruimteverwarming en warm
water) u zelf in uw woning gebruikt. Die hoeveelheid warmte rekent u straks met ons af. De
electrameter meet de stroom die wordt gebruikt in de afleverset voor het opwarmen van koud
drinkwater naar warm water.

Afbeelding, afleverset voor warmte en warm water.
We hangen hem op in de berging van uw woning.
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In uw woning komen 1 of 2 extra radiatoren. Eén in de badkamer en als dat nodig is ook één op de muur in de
woonkamer, bij het wandje van de keuken. We berekenen nog of de extra radiator in de woonkamer echt in alle
typen woningen nodig is en welke capaciteit die in dat geval moet hebben. De extra radiatoren zijn mogelijk nodig
om uw woning goed op temperatuur te kunnen krijgen, ook als we bij stap 2 van het gas af gaan. Op dat moment
gaat de watertemperatuur voor het verwarmen van de radiatoren namelijk omlaag. Dat kan door het bijplaatsen
van de radiatoren en door de veel betere isolatie van uw woning. De bestaande radiatoren in uw woning vervangen
we niet.

Het nieuwe verwarmingssysteem sluiten we eerst nog aan op de bestaande centrale verwarmingsketels.

Stap 2

Bij stap 2 sluiten we de installatie aan op de luchtwaterwarmtepomp. Deze pomp installeren als we het voormalige
verzorgingshuis transformeren, naar verwachting binnen twee jaar na oplevering van de werkzaamheden in uw
woning. We sluiten uw woning en de woningen daar in één keer op de warmtepomp aan en halen direct daarna de
huidige c.v. ketels weg. Vanaf dat moment gebruikt u helemaal geen gas meer in uw woning. Dat is fijn voor het
milieu en voor uw portemonnee.

Goed om te weten: we maken de installatie in uw woning nu zo, dat er geen aanpassingen meer nodig zijn als w
van het gas af gaan.

Mechanisch ventilatie met warmteterugwinning
We passen de mechanische ventilatie in uw woning aan naar ventilatie met een warmteterugwinsysteem.

Waarom?

Het huidige ventilatiesysteem is verouderd. Bij een goed geisoleerd huis hoort een goed ventilatiesysteem.

Het nieuwe ventilatiesysteem haalt frisse buitenlucht naar binnen en verwarmt die iets voor, voordat het uw woning
in komt. Ook hergebruikt het ventilatiesysteem de warmte uit de lucht die wordt afgezogen, de
warmteterugwinning. Bijkomend voordeel: er zijn bij dit systeem geen ventilatieroosters in de ramen nodig.
Hierdoor ontstaan er geen luchtstromen die lijken op tocht.

Het ventilatiesysteem staat altijd aan en zuigt vochtige lucht, kookdampen en andere vieze luchtjes af naar buiten
en blaast verse lucht naar binnen. Het ventilatiesysteem wordt automatisch aangestuurd door CO2 sensors in uw
woonkamer en slaapkamer en een vochtsensor in de badkamer. U kunt het systeem in de keuken ook handmatig
bedienen met een standenregelaar. Handig voor tijdens het koken.

Voor een goede werking van het ventilatiesysteem en een gezonde circulatie van de lucht in uw woning korten we
indien nodig de deuren van die ruimten in uw woningen waar alleen een afzuigpunt zit iets in.

Het is belangrijk dat u de spleet onder uw deur niet afdekt!
De luchtkwaliteit in uw woning is hierdoor zo optimaal en gezond mogelijk.

Afbeelding: box mechanische ventilatie met warmteterugwinsysteem.
De box komt in uw berging te hangen
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Afbeeldingen hieronder: afzuigpunt (links) en CO2 sensor (rechts).
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Individuele bemetering van elektra, water en warmtelevering

We plaatsen meters in uw woning, Daarmee meten we wat u zelf gebruikt aan:
e elektriciteit (kwh)
e warmte voor verwarming en het warme water (gigajoules)
e water (kuub)

Collectieve zonnepanelen . i ”
We plaatsen zonnepanelen op de daken boven de woningen van uw gebouw. Dit doen we
als de daken vernieuwd en geisoleerd zijn. -

r L]
Waarom? y

Een groot deel van uw energierekening bestaat uit kosten voor elektriciteit. Energie wordt
naar verwachting alleen maar duurder. We sluiten de zonnepanelen zodra ze op het dak
liggen aan op de hoofdmeter van de elektriciteit. Door de stroom die de zonnepanelen
opwekken wordt de stroom die nodig is van het elektriciteitsnet minder.

Overlast?
De zonnepanelen komen schuin in een frame. Het monteren ervan zorgt voor enige geluidsoverlast.
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5 Lagere woonlasten: ons
voorstel

Vidomes wil de eerder genoemde duurzaamheidsmaatregelen en onderhoudsmaatregelen
uitvoeren. Voor de duurzaamheidsmaatregelen vragen wij een bijdrage in de vorm van een
huurverhoging en een verhoging van de servicekosten. Hieronder leest u hier meer over.

Nadat de duurzaamheidsmaatregelen zijn aangebracht verhogen wij uw maandelijkse kale
huur in 2 stappen met € 54,00.

e Stap 1: de eerste huurverhoging van € 27,00 rekenen we aan u door nadat de
isolerende maatregelen en de aanpassingen aan de installaties in alle woningen in
uw woongebouw zijn uitgevoerd.

e Stap 2: als in deelproject 2 (de transformatie van het verzorgingshuis tot woningen) de collectieve
luchtwaterwarmtepomp is aangebracht en uw woning daarop is aangesloten verhogen we de huur opnieuw
met een bedrag van € 27,00.

Tussen de 2 huurverhogingen zit naar verwachting minimaal twee jaar.

In onderstaand overzicht ziet u de berekening van de huurverhoging, de servicekosten voor de
zonnepanelen Gerekend is met € 0,94 per m3 gas en € 0,26 per KWh elektriciteit.

Huurverhoging energiebesparende maatregelen per maand

Daling energiekosten gas €127,00
Stijging energiekosten elektra € 55,00
Besparing € 72,00
Huurverhoging (percentage van besparing = 75%) € 54,00
Verdeeld in

stap 1, hij oplevering renovatie € 27,00
stap 2, hij oplevering vemanningsinstallatie € 27,00

De zonnepanelen sluiten we aan op de hoofdmeter van de elektriciteit. We kunnen precies zien hoeveel de
zonnepanelen aan stroom opwekken en hoeveel er wordt terug geleverd aan het elektriciteitsnet. Het verschil
hiertussen delen we door 60 (het nieuwe aantal woningen in uw gebouw) en verrekenen we eerst met het
algemene stroomverbruik van de liften, verlichting en dergelijke. En als er nog over is over het verbruik in de
woningen zelf. Omdat er minder stroom van het net nodig is, dalen uw kosten. U betaalt € 6,75 per maand extra
voor de zonnepanelen via de servicekosten. Dit is ongeveer 75% van de werkelijke opbrengst. Deze verhoging van
servicekosten vindt gelijk plaats met stap 1 van de huurverhoging.

Uw besparing is hoger dan de huurverhoging. We leggen graag uit hoe dit kan.

Door de duurzaamheidsmaatregelen verbetert het energielabel van de woningen van G naar A. Uw woning wordt
dus veel energiezuiniger en daardoor dalen de energiekosten, die u op dit moment via de servicekosten aan ons
betaalt. En als uw woning is aangesloten op de warmtepomp (stap 2) gebruikt u geen gas meer en vervallen de
kosten voor het vastrecht voor de gasaansluiting.
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In totaal kunt u met de duurzaamheidsmaatregelen, de opbrengst van de zonnepanelen en het wegvallen van de
vastrechtkosten voor gas gemiddeld op uw maandelijkse woonlasten besparen. Dit is uitgaande van de huidige
energieprijzen en bij gemiddeld gebruik.

Heeft u nu huurtoeslag? Dan wordt uw besparing nog hoger. Hoe dat zit leggen we verderop verder uit.

Stemt u in met de duurzaamheidsmaatregelen in uw woning?

Voor de duurzaamheidsmaatregelen vragen we uw toestemming. Wij willen daarom graag weten of u akkoord gaat
met ons voorstel. Door het bijgevoegde antwoordformulier in te vullen en in te leveren, kunt u ons dit laten weten.
Als minimaal 70% van de bewoners akkoord is informeren wij u hierover per brief. Zodra er een bewonersakkoord
van 70% is behaald, gaan alle duurzaamheidsmaatregelen door. Bent u het hier na ontvangst van de brief erover
niet eens? Leg uw bezwaar dan binnen acht weken voor aan de rechter. De rechter weegt uw bezwaar af tegen
ons voorstel en doet dan een uitspraak.

Is minder dan 70% van de bewoners akkoord? Dan vraagt Vidomes de rechter het voorstel op haar redelijkheid te
beoordelen of voert zij alleen het onderhoud uit.

Gaat u wel akkoord met de duurzaamheidsmaatregelen, maar niet met de huurverhoging?

Maak dan bezwaar tegen de huurverhoging bij de Huurcommissie. Dat kan tot drie maanden na afronding van de
werkzaamheden. De Huurcommissie beoordeelt uw bezwaar en doet hierover een uitspraak.

Maakt u geen bezwaar tegen de huurverhoging, maar betaalt u deze na afloop van de werkzaamheden ook niet?
In dat geval vraagt Vidomes de Huurcommissie om een oordeel.

Ontvangt u huurtoeslag? Geef uw wijziging dan door aan de Belastingdienst

Na het uitvoeren van de energiebesparende maatregelen verhogen wij uw maandelijkse huurprijs. Geef uw nieuwe
huurprijs door aan de Belastingdienst via het wijzigingsformulier ‘huurverhoging doorgeven’. Afthankelijk van uw
inkomen krijgt u dan mogelijk een hogere huurtoeslag. Dit is afhankelijk van de voorwaarden van de
Belastingdienst. Via www.toeslagen.nl kunt u een persoonlijke berekening maken. De Belastingdienst is bereikbaar
op telefoonnummer 0800-0543. Alle informatie over huurtoeslag vindt u op www.toeslagen.nl.

Let op: geef het gewijzigde huurbedrag pas aan de Belastingdienst door, nadat u van Vidomes een brief
heeft gehad met uw nieuwe huurbedrag en de datum waarop deze in gaat.
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6 Overige werkzaam-
heden

Behalve de onderhoudswerkzaamheden en energiebesparende werkzaamheden verbeteren we uw woning en
woongebouw op nog meer punten. Het gaat hier om:

- Bijtrekken van de nis bij de woning

- Vergroten van badkamer

- Weghalen van de wand tussen de woonkamer en keuken
- Extra toilet (mindervalidewoningen)

- Ophogen van de balkons en nieuwe balkonafscheidingen
- Zonwering

- Videofoon

- Toevoegen van extra woningen in en op het gebouw

- Tweede lift

- Algemene ruimtes en (algemene) tuinen

Bijtrekken van de nis op de gang bij de woning

De huidige nis op de gang trekken we bij uw woning. Op die manier worden de berging en de hal in uw woning iets
groter. De extra ruimte in de berging hebben we nodig voor de plaatsing van de nieuwe installaties. Vooral het
apparaat voor de mechanische ventilatie met het warmteterugwinsysteem neemt veel plaats in beslag. De nieuwe
voordeur schuift een klein stukje op. De extra ruimte in uw gang maakt het mogelijk om als u dit wilt uw badkamer
te vergroten.

balkon —" balkon

slaapkamer slaapkamer

woonkamer ‘ woonkamer

badkamer ———

why

e ~|M . badkamer i
3 berging

™ entreehal S A
| wd
[ \m
: I;i

Woning bestaand (links) en nieuw met bijgetrokken nis
(plattegrond verder ongewijzigd)

ey v berging
.
entreehal .,

: y kaof
garderobe wd
wm
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[ balkon

woonkamer / keuken

S slaapkamer
\\ slaapkamer
\

woonkamer / keuken

barging

entreehal

\

Woning bestaan (links) en nieuw met bijgetrokken nis (plattegrond verder ongewijzigd)

Vergroten van badkamer (niet mogelijk in mindervalide woningen)

Als we uw badkamer vernieuwen, kunt u ervoor kiezen deze ook te laten vergroten. Op die manier ontstaat er een
ruimte met de draaicirkels die nodig zijn om goed met een rollator uit de voeten te kunnen. Ook maakt een grotere
badkamer het bieden van zorg beter mogelijk. Niet onbelangrijk, nu het steeds meer gewoon is dat we als we
ouder worden zo lang mogelijk zelfstandig thuis blijven wonen.

Weghalen van de wand tussen de woonkamer en keuken (niet mogelijk in mindervalide woningen)

B— balkon Als we uw keuken vernieuwen, kunt u ervoor kiezen het wandje
tussen de woonkamer en keuken weg te laten halen. Op die manier
ontstaat er één open ruimte met woonkamer en keuken. Dit maakt
de doorgankelijkheid van uw woning veel beter, zeker als u gebruik
maakt van bijvoorbeeld een rollator.

woonkamer/keuken sladplamer

Op de afbeeldingen hiernaast ziet u hoe de plattegrond van uw
woning wordt als u kiest voor een grotere badkamer en een open
keuken. Bij uw bezoek aan de modelwoning kunt u in werkelijkheid
zien hoe het dan wordt.

badkamer

entreehal

o I garderotio I wa |3
wm

Let op: u kunt kiezen voor een grotere badkamer én open keuken of voor behoudt van uw huidige badkamer
en alleen een open keuken. De keuze voor alleen een grotere badkamer is niet mogelijk.

Appartementen Vaartdreef Zoetermeer 17




Extra toilet (alleen mogelijk in mindervalide woningen)

Na het bijtrekken van de nis ontstaat er ruimte voor een
extra toilet, toegankelijk vanuit de hal in uw woning. De
extra toilet gaat wel ten koste van ruimte in uw badkamer.
Die wordt iets kleiner, maar blijft groot genoeg voor het
gebruik door een bewoner in een rolstoel.

balkon

A2b
woonkamer / keuken

>

\ slaapkamer

badkamer

Afbeelding: plattegrond met 2¢ toilet, toegankelijk vanuit
de hal

Ophogen van de balkons en nieuwe balkonafscheidingen

De huidige afstap naar het balkon vormt voor bewoners die slecht ter been zijn een probleem. We hogen het
balkon daarom op met lichtbeton tegels. Helemaal gelijk maken aan de vloer in de slaapkamer lukt niet, maar de
toegankelijkheid wordt een stuk beter. De wanden aan de zijkant van het balkon sausen we.

De balkonhekken vervangen we door een balkonafscheiding van glas. Het glas is aan de onderkant ondoorzichtig
en wordt naar boven toe steeds transparanter. Op die manier zorgen we voor privacy, maar blijft het uitzicht
behouden.

Gevelbeelden met impressie van nieuwe balkonhekken

Zonwering

Om de gevels te kunnen ‘inpakken’ moeten we de huidige zonneschermen weghalen. Die passen daarna ook niet
meer. Om te zorgen voor een nette, éénduidige, uitstraling van het gebouw, plaatsen we boven de
woonkamerramen die op de zon liggen overal dezelfde zonneschermen.

Op de bovenste etages plaatsen we bij de woningen die aan de zonkant liggen ook boven het balkon bij de

slaapkamers een zonnescherm. Op de andere etages zijn de slaapkamers voldoende beschermd door het balkon
van de bovenburen. De zonwering is elektrisch en van binnenuit te bedienen. Het scherm krijgt de kleur grijs.
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Videofoon
Elke woning krijgt een videofoon. Als er wordt aangebeld kunt u in uw woning op het beeldscherm zien wie er
beneden voor de hoofdentree van het gebouw staat. Wel zo veilig!

Afbeelding videofoon met deuropener met scherm in uw woning;
bij de hoofdentree tot het gebouw komt een digitaal bellentableau.

Toevoegen van extra woningen in en op het gebouw

In het gebouw

In het voormalige hospice, de huidige ruimte van de wijkbeheerder en de recreatieruimte komen vijf extra
woningen, met een plattegrond die vergelijkbaar is met de standaard tweekamerwoningen in het gebouw. In het
huidige verzorgingshuis komen na de transformatie een nieuwe ruimte voor de wijkbeheerder en een nieuwe
recreatieruimte. Zowel de nieuwe bewoners van dat gebouw als de bewoners van de appartementen Vaartdreef
kunnen daar in de toekomst gebruik van maken.

Op de lage vleugel van het gebouw
Komen ook vijf extra woningen (1 tweekamerwoning en 4 driekamerwoningen). Meer informatie over deze
woningen en de manier waarop we ze bouwen krijgt u op een later moment.

Ll
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Op de afbeelding de extra woonlaag op de lage vieugel

In de oude containerruimte komen bergingen voor de nieuwe woningen.
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Tweede lift
Er komt een tweede lift in het gebouw. Die komt naast de bestaande lift. In de bestaande schacht is daarvoor
voldoende ruimte. Het interieur van de bestaande lift wordt gemoderniseerd.

Algemene ruimtes en algemene tuin
We knappen de algemene ruimtes in en om het gebouw op.

Wat gebeurt er allemaal?

+ We schilderen al het houtwerk en de hekwerken in het trappenhuis

« Er komt overal nieuwe viloerbedekking.

+ Bij het maken van de nieuwe entree nissen van de woningen gebruiken we materiaal op de wanden dat de
akoestiek van de binnengangen verbetert.

*  We controleren en verbeteren in het hele gebouw de brandveiligheid. In de woningen komt een rookmelder. We
maken een scootmobielruimte op de begane grond. Als u een scootmobiel heeft stalt u die als de ruimte klaar is
daar. Op de gang stallen mag niet meer van de brandweer en volgens het nieuwe beleid van Vidomes. Welke
plek u krijgt en wat die straks per maand kost hoort u op een later moment.

* We vergroten de entree, de luifel steekt uit tot voorbij het gebouw en wordt voorzien van veel glas en goede
verlichting. De entree wordt beter zichtbaar en herkenbaar en is alleen nog toegankelijk voor bewoners en hun
bezoek. De brievenbussen komen in de glazen pui. Ze zijn van buitenaf te vullen en van binnenuit te legen. De
entreedeur tot het gebouw krijgt een digitaal bellentableau.

+ We passen een nieuw toegangssysteem toe op alle toegangsdeuren tot het gebouw (entreehal,
bergingsgangen, scootmobielruimten). Op deze deuren komt een tagsysteem, waarbij je de deur opent met een
tag, een sleutel in de vorm van een druppel. Elke huurder krijgt 3 tags.

» Ook worden deze toegangsdeuren voorzien van draaideurautomaten, makkelijk te openen met de tag of met
een paddenstoel drukknop.

+ De verlichting in - en om het gebouw wordt verbeterd.

*  We halen de brug tussen het appartementengebouw en het voormalige verzorgingshuis weg. Er komen twee
nieuwe vluchttrappen op dezelfde plek als de huidige trappen. In de nieuwe situatie lopen die door tot de 3¢
verdieping.

De algemene tuin, de parkeerplaatsen en de rest van de woonomgeving knappen we op als we klaar zijn met
deelproject 2, de transformatie van het verzorgingshuis. Het plan voor de woonomgeving maken we samen met de
bewoners. We overleggen met de bewoners van de benedenwoningen op welke manier we de afscheiding tussen
de privétuinen en de algemene tuin eenduidiger kunnen maken dan hij nu is.

Appartementen Vaartdreef Zoetermeer 20



/ Voorbereiding

Huisbezoek/opname?

We willen u goed voorbereiden op de komende werkzaamheden. Daarom komt de uitvoerder
van de aannemer bij u langs voor een huisbezoek. Ruim voor aanvang van de
werkzaamheden maken wij een afspraak met u.

Tijdens het huisbezoek/de opname:
» Informeren we u over de werkzaamheden in uw eigen woning en over wat u kunt

verwachten.
+ Vertellen wij wat we van u verwachten en wat u zelf moet regelen. ~
» Vragen we u of er (persoonlijke) omstandigheden zijn waarmee we rekening moeten

houden.
» Kunt u uw vragen stellen.

Plaatsen steigers

Om de werkzaamheden uit te kunnen voeren, plaatsen we steigers rondom uw complex. Er staat daarom langere
tijd een steiger voor uw raam. Om de veiligheid te vergroten en bijvoorbeeld het naar beneden vallen van
bouwmaterialen te voorkomen, voorzien we de steigers van steigergaas. Hierdoor heeft u tijdelijk minder uitzicht.

Inrichting bouwplaats

Voordat de onderhoudswerkzaamheden starten, richten we in een bouwplaats in. De bouwplaats is bedoeld voor
de opslag van bouwmaterialen. De aannemer zorgt ervoor dat de bouwplaats steeds opgeruimd, netjes en veilig is.
Waar de bouwplaats precies komt is nu nog niet bekend. Dat hoort u op een later moment.

Bereikbaarheid van uw woning
Gedurende de werkzaamheden zorgt de aannemer ervoor dat uw woning altijd bereikbaar en toegankelijk is.
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8 Wat kunt u van Vidomes
verwachten?

De aannemer voert de werkzaamheden in opdracht van Vidomes uit. Thuis blijven tijdens de werkzaamheden in
uw eigen woning kan als u dat zelf graag wilt. Wij adviseren u echter om gebruik te maken van een logeerwoning
van Vidomes als we uw eigen woning opknappen. Wellicht regelt u zelf een onderkomen bij familie of vrienden.

Inrichting logeerwoningen (verzorgingshuis)

Vidomes maakt speciaal voor het project Vaartdreef een aantal logeerwoningen in het huidige verzorgingshuis.
Dichtbij huis en makkelijk bereikbaar via de loopbrug die uw gebouw nu nog met het verzorgingshuis verbindt. We
richten twee 1-kamerwoningen naast elkaar voor u in.

Woongedeelte

De ene kamer richten we in als woonvertrek, met een bank,
een salontafel en een eettafel met stoelen. Wij zorgen voor een
televisie en wifi. In de kitchenette komt behalve een koelkast en
een kooktoestel ook een losse magnetron. Verder is de keuken
ingericht met de spullen die u dagelijks nodig heeft. Denk
daarbij aan pannen, borden, kopje, bestek en dergelijke. In het
woongedeelte bevindt zich ook een toilet.

Slaapgedeelte

De andere kamer wordt uw tijdelijke slaapvertrek. U vindt er

2 éénpersoonsbedden, een stoel en een kast. In het
slaapgedeelte bevindt zich ook de badkamer, met een toilet. U
zorgt zelf voor bad- en beddengoed.

Mogelijk richten we ook in uw eigen appartementengebouw nog een of meer logeerwoningen in. Bijvoorbeeld voor
die bewoners die een mindervalide logeerwoning nodig hebben.

Kiest u voor een logeerwoning?

Dan krijgt u die door de bewonersbegeleider van de aannemer toegewezen. Natuurlijk houden we hierbij rekening
met uw persoonlijke omstandigheden. En heeft u een huisdier? Dan kan die gewoon mee naar uw logeeradres.

U verblijft in de logeerwoning gedurende de periode dat de aannemer in uw eigen woning aan het werk is,
waarschijnlijk 15 werkdagen in totaal. Zodra uw woning klaar is gaat u daar weer naar terug. De kosten van de
logeerwoning neemt Vidomes voor haar rekening, ook de kosten van de elektriciteit en de verwarming die u
gebruikt. De huur en servicekosten van uw eigen woning lopen wel gewoon door.

Of wilt u doorschuiven naar een woning die al is opgeknapt?

Tijdens de huisbezoeken eerder dit jaar hebben wij aan iedere bewoner gevraagd of hij/zij, als dat mogelijk is,
ervoor zou voelen om binnen de Vaartdreef definitief door te schuiven naar een andere, al opknapte woning.
Sommige bewoners voelden hiervoor, andere bewoners niet. Wij zullen binnenkort nog een keer definitief
inventariseren wie hiervoor in aanmerking wil komen. Pas als we een totaalbeeld hebben én de planning definitief
is kunnen we nagaan wat er mogelijk is. We bespreken dit daarna verder met de bewoners die het betreft.
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Andere ondersteuning
In hoofdstuk 10, ‘Planning, voorzieningen en vergoedingen’ leest u wat wij verder doen om u tijdens de
werkzaamheden te ondersteunen.

Als u extra voorzieningen nodig heeft, geef dit dan bij de aannemer aan. Liefst al tijdens het huisbezoek. Samen
met u kijken we welke extra ondersteuning we als dat nodig is kunnen bieden. We gaan er graag met u over in
gesprek.

Mogelijk vraagt corona straks bij de uitvoering van de werkzaamheden toch weer om extra maatregelen.

Of dat zo is en welke regels er dan gelden weet op dit moment niemand. Maar het kan zijn dat de
werkzaamheden door extra veiligheidsmaatregelen bijvoorbeeld langer gaan duren. Goed voor u om te weten:
we blijven net als we tot nu hebben gedaan de aanbevelingen van de rijksoverheid volgen en we brengen u
natuurlijk ruim van tevoren op de hoogte als er extra maatregelen nodig zijn.

Wij begrijpen dat de overlast vervelend voor u is. Daarom doen we er samen met de aannemer alles aan om de
werkzaamheden in en aan uw woning, maar ook aan het woongebouw, zo voorspoedig mogelijk uit te voeren en
hinder voor u te beperken. Werken zonder overlast te veroorzaken lukt echter niet. We hopen dat u dit begrijpt.

Wij informeren u ruim op tijd over werkzaamheden in uw woning

Verderop in deze brochure leest u meer over de algemene planning.

U ontvangt ruim van tevoren van de aannemer de exacte data waarop er werkzaamheden in uw woning
plaatsvinden.

Welke afspraken hebben we gemaakt met de aannemer?

+ Zij dekken uw viloerbedekking op de werkplek en de looproute af, zodat deze niet beschadigd.

» De werktijden zijn van maandag tot en met vrijdag van 07.00 uur tot 16.00 uur.

+ Tijdens de werkzaamheden wordt soms het water of de elektriciteit afgesloten. De aannemer informeert u hier
tijdig over.

* Na 16.00 uur is de werkplek opgeruimd.

- De woningen staan niet onbeheerd en zijn ’s avonds altijd afgesloten.

+ Alle medewerkers kunnen zich legitimeren. Vertrouwt u iets niet? Loop dan naar de uitvoerder of bel met de
bewonersbegeleider.

+ De medewerkers dragen herkenbare bedrijfskleding.
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9 Wat verwachten wij van u?

Om alle werkzaamheden goed en viot te laten verlopen vragen we uw medewerking. Wij vragen u om de ruimtes
waar onderhoud wordt uitgevoerd (gedeeltelijk) vrij te maken. Dit betekent dat u soms meubels moet verplaatsen,
uw gordijnen moet weghalen of planten van de vensterbank moet halen. Kunt u dit ook met hulp van kinderen,
familie of vrienden niet? Bespreek dit dan (nogmaals) tijdens het huisbezoek/de opname!

Veiligheid staat voorop

Gedurende de uitvoering van de werkzaamheden woont u in uw woning. Dit vraagt om extra aandacht. Aandacht
van de medewerkers, maar ook van u. Samen zorgen we ervoor dat het veilig blijft. Blijf daarom alert op onveilige
of gevaarlijke situaties en meldt deze direct als u ze ziet bij de uitvoerder of bewonersbegeleider de aannemer.

Kleinkinderen en huisdieren

Veiligheid staat voorop tijdens de werkzaamheden. Voor kinderen is de bouwplaats een
bijzonder aantrekkelijke speelplaats, maar dit is niet veilig. Laat daarom uw kleinkinderen
niet op het bouwterrein spelen.

Let ook extra op uw huisdieren. Zorg er in ieder geval voor dat ze niet in de weg lopen of
weg kunnen lopen.

Toegang tot de woning

Het is logisch dat uw woning toegankelijk moet zijn voor alle medewerkers van de aannemer.

Als u thuis bent tijdens de werkzaamheden in uw woning moet u vanaf ’s ochtends vroeg toegang verlenen aan de
medewerkers de aannemer.

Als u naar een logeerwoning gaat of bij vrienden of familie verblijft geeft u de sleutel af bij de
uitvoerder van de aannemer. U tekent hier samen een sleutelverklaring voor.

Let op: u blijft altijd zelf verantwoordelijk voor de spullen in uw woning. Vidomes en de
aannemer zijn niet aansprakelijk voor vermissing van spullen uit uw woning.

S=!. Tip: maak véér aanvang van de werkzaamheden foto’s van uw spullen en inventaris en berg uw
~ kostbare en kwetsbare spullen goed op.

-
-

@

Wij adviseren u om uw waardevolle en kwetsbare spullen mee te nemen naar de logeerwoning of om deze veilig
op te bergen of tijdelijk bij familie of vrienden op te slaan. Dit geldt ook voor elektronische apparatuur zoals laptops
of tablets. Bergt u deze spullen thuis op? Dek ze dan goed af met een doek of kleed. Schade kan anders makkelijk
ontstaan.

Ontstaat er schade omdat u uw spullen en/of eigendommen niet voor de uitvoering van de werkzaamheden
heeft opgeborgen? Dan zijn Vidomes en de aannemer niet aansprakelijk voor de geleden schade.
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En verder...

*  Wilt u de ruimtes rondom de kozijnen vrijmaken? Alleen dan kunnen we het glas en de ramen vervangen
en voorkomen we dat uw spullen per ongeluk beschadigen. We vragen u voordat de werkzaamheden in
uw huis starten een strook van ongeveer anderhalve meter langs de kozijnen vrij te maken. Meestal is
het voldoende als u tijdelijk uw meubels verplaatst, de vensterbanken leegruimt en de raambekleding
weghaalt.

» Voor de werkzaamheden in uw berging moet deze helemaal leeg.

*  Wilt u ook het balkon leegmaken? Om de ophoging op het balkon aan te brengen en de balkonhekken te
kunnen vervangen, is het noodzakelijk dat de balkons leeg zijn. U hoort van tevoren in welke periode dat
voor uw balkon nodig is.

Bespreek het tijdens de warme opname als u hulp van onze kant nodig heeft!
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10 Planning, voorzieningen
en vergoedingen

Planning

Begin 2023 starten we met de werkzaamheden in de woningen. We verwachten in
totaal 15 aaneengesloten werkdagen per woning nodig te hebben voor alle
binnenwerkzaamheden. Gaat u naar een logeerwoning? Dan zorgen we ervoor dat alle
werkzaamheden binnen in uw woning zijn uitgevoerd, voordat u weer terugkomt van uw
tijdelijke logeeradres.

De voorbereidingen van de werkzaamheden in uw woning beginnen al eerder, namelijk
later in dit najaar.

Alle buitenwerkzaamheden, zoals het aanbrengen van de gevel en dakisolatie en de isolatie van de plafonds van
de bergingen, maar ook bijvoorbeeld het ophogen van uw balkon en waar van toepassing het ophangen van
zonneschermen vallen buiten de periode van 15 werkdagen.

Volgens de planning duren de totale werkzaamheden zo’'n 9 maanden. We verwachten dus dat we voor de
bouwvakvakantie van 2023 klaar zijn met alle werkzaamheden.

Natuurlijk informeren wij u over de planning en de exacte data waarop we het onderhoud aan uw woning uitvoeren.
Op dit moment is alleen nog duidelijk dat we per strang werken en van boven naar beneden. U ontvangt ruim voor
aanvang van uw woning een planning.

Ook voor de planning geldt dat de uitvoering van de werkzaamheden langer kan duren als er vanwege corona
extra maatregelen nodig zijn. Of dat straks het geval is en hoe, is op dit moment niet bekend. Zie ook wat
hierover in hoofdstuk 8 staat vermeld.

Herkenbare kleding

Alle medewerkers die tijdens de werkzaamheden in en om het complex en in uw woning bezig zijn, zijn herkenbaar
aan hun kleding. Twijfelt u of iemand wel onderdeel is van dit project? Schroom niet en vraag iemand om zijn/haar
legitimatie. U kunt bij twijfel ook altijd de uitvoerder of de bewonersbegeleider aanschieten.

Overlast

Wij noemden het hiervoor al: overlast is tijdens de uitvoering van de werkzaamheden niet te voorkomen.

Er lopen medewerkers door het complex, buiten staan opslagcontainers, er is bouwverkeer in de omgeving en u
heeft ook hinder als we de algemene ruimten opknappen en de extra woningen in en op het gebouw realiseren. De
overlast kunnen we niet wegnemen, maar wel zoveel mogelijk beperken. Denkt u vooral met ons mee over hoe we
dat kunnen doen.

Onze huiskamer

Soms bent u de herrie, overlast en het stof in uw woning of directe woonomgeving

misschien beu. Heel begrijpelijk. We zorgen daarom voor een plek waar u uit de even uit
rommel kunt zijn. Zo’n plek creéren we in het leegstaande verzorgingshuis, waar op het \
moment dat we bij u bezig zijn niet wordt gewerkt. De ruimte is op werkdagen beschikbaar. !
We zorgen naast de inrichting voor koffie en theefaciliteiten.

We hanteren drie regels in deze ruimte:

* Roken is niet toegestaan.

+ Huisdieren zijn niet toegestaan, omdat er mogelijk medebewoners allergisch of bang voor zijn.
*  Wilt u bij vertrek alles netjes en schoon achterlaten?
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Onze oplossingen voor lastige situaties
De werkzaamheden brengen een aantal lastige situaties met zich mee. Daarom hebben we voorzieningen bedacht
waar u, zonder kosten, gebruik van kunt maken. Lees hieronder welke dat zijn.

» Afdekfolie
Wij dekken de vloer af waar we werken en lopen. Wilt u zelf meer afdekken? Dat kan. De uitvoerder van de
aannemer brengt u graag extra afdekfolie.

* Verhuisdozen
Heeft u dozen nodig om wat losse spullen tijdelijk in op te slaan? Ook deze geeft de uitvoerder bij u thuis af.

+ Kou en geen radiator die aan kan?
U kunt van ons een elektrisch kacheltje lenen. Vraag er gerust om!

Logeerwoningen

We gaven het al eerder aan: als u zelf liefst thuis blijft tijdens de werkzaamheden kan dat, maar wij adviseren het
niet. In uw woning heeft u tijdens de uitvoering geen badkamer en keuken ter beschikking en er is van de
werkzaamheden veel geluids- en stofoverlast. Om die reden bieden wij u de mogelijkheid om tijdens de
werkzaamheden in uw eigen woning naar een logeerwoning te gaan. Meer informatie over de logeerwoningen
vindt u in hoofdstuk 8 (blz. 22).

Geen logeerwoning?

Verblijft u tijdens de werkzaamheden bij familie of elders en maakt u geen gebruik van een logeerwoning? In dat
geval krijgt u de huur en servicekosten over de periode dat de werkzaamheden in uw woning worden uitgevoerd
terug.

Vergoedingen

Voor het ongemak van de werkzaamheden en om eventuele kleine herstelwerkzaamheden die u zelf moet doen te
bekostigen ontvangt u van Vidomes een tegemoetkoming. Denk bij het laatste bijvoorbeeld aan het onafgewerkte
stukje muur dat in uw gang ontstaat als we de nis bij uw woning trekken. Het gaat om een eenmalig en vast bedrag
van € 450,-. Daarnaast krijgt u een vergoeding van € 25,- voor extra kosten voor stroom- en waterverbruik door de
aannemer.

Nieuwe vloerbedekking hal

Doordat we de nis op de gang bij uw woning trekken verandert de indeling van de hal in uw woning. Hierdoor past
uw vioerdekking straks niet meer. U krijgt van Vidomes nieuwe vloerbedekking. U kunt kiezen uit verschillende
kleuren. Wij komen hier op een later moment over bij u terug. De aannemer zorgt ervoor dat de nieuwe
vloerbedekking vakkundig is gelegd, voordat uw woning wordt opgeleverd. U kunt er ook voor kiezen om zelf
nieuwe vloerbedekking aan te schaffen. In dat geval krijgt u een vergoeding van € 300,- en leveren we de hal
zonder vloerbedekking aan u op.

Nieuwe vlioerbedekking keuken

Kiest u ervoor de wand tussen de woonkamer en keuken weg te laten halen? Dan past ook de vloerbedekking in
de keuken niet meer. U krijgt in dit geval ook voor dit vertrek nieuwe vloerbedekking. Ook hier kunt u ervoor kiezen
om zelf nieuwe vloerbedekking aan te schaffen. In dat geval krijgt u een vergoeding van € 300,- en leveren we de
keuken zonder vlioerbedekking aan u op.

Geen verhuiskostenvergoeding

Soms vragen bewoners zich af of ze recht hebben op de wettelijke verhuiskostenvergoeding. Recht op een
verhuiskostenvergoeding is er alleen als het deel van de werkzaamheden dat niet valt onder onderhoud zoveel
overlast geeft, dat u daardoor moet verhuizen. Dat is in dit project niet het geval. De meeste overlast in dit project
wordt namelijk veroorzaakt door het (dringende) onderhoud dat wij uitvoeren aan uw woning. Dit maakt dat u geen
recht heeft op de wettelijke verhuiskostenvergoeding.
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11 Schade en calamiteiten

De werknemers van de aannemer doen hun uiterste best om schade aan uw eigendommen en aan uw woning te
voorkomen. Een ongeluk zit echter in een klein hoekje. Het kan dus gebeuren dat er toch schade ontstaat. De
aannemer probeert de schade in dat geval eerst zelf met u af te handelen en, als dat mogelijk is, ook te herstellen.
Als herstellen niet lukt, dan zoekt de uitvoerder samen met u naar een oplossing.

Wij vragen u bij schade aan uw eigendommen het volgende te doen:

+ Maak een foto van de schade en meld de schade binnen 24 uur bij de uitvoerder of
bewonersbegeleider van de aannemer. U krijgt van de uitvoerder een schadeformulier
en een kopie van het ingevulde en ondertekende formulier. Was u niet thuis toen de
schade ontstond? Meld de schade dan de eerstvolgende werkdag bij de aannemer.

» Meld de schade daarnaast schriftelijk bij uw eigen inboedelverzekering. Verzekeraars
willen dat u schade direct meldt. Doe dit in elk geval binnen 48 uur (of direct na het
weekend).

Heeft u nu geen inboedelverzekering? Dan raden wij u aan deze alsnog af te sluiten.

Een melding van een schade is nodig om deze te beoordelen. Herstel de schade dus nooit voordat u die heeft
gemeld. Is de schade zodanig dat direct herstel nodig is? Overleg dit dan met de uitvoerder.

Vermissing

Mist u iets uit uw woning? Meld dit dan binnen 24 uur bij de politie. Er wordt dan een proces-verbaal opgemaakt.
Hierna meldt u de vermissing schriftelijk en samen met het proces-verbaal bij de uitvoerder van de aannemer. De
uitvoerder geeft uw melding ook door aan Vidomes.
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12 Oplevering

Als de onderhoudswerkzaamheden klaar zijn, volgt de oplevering. U loopt met de
uitvoerder door uw woning en beoordeelt samen of de werkzaamheden goed zijn
uitgevoerd. Als er tekortkomingen zijn, lost de aannemer die zo snel mogelijk op.

Na de oplevering ontvangt u een enquéte. Wij willen namelijk graag van u horen hoe

u de werkzaamheden in uw woning heeft ervaren. Van uw ervaringen kunnen wij
leren en uw tips nemen we graag mee voor toekomstige onderhoudsprojecten.
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